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REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
DEWELOPER-GOV.PL

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem deweloper-gov.pl oraz zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, sprzedazy licencji na Produkt Cyfrowy i postepowania
reklamacyjnego.

. Postanowienia Ogdlne

§ 1. Definicje

1. Sprzedawca: Katogencja Kamil Michno, NIP: 6462752453, z siedzibg w al.
Niepodlegtosci 10/17, 43-100 Tychy, Polska. Adres e-mail kontaktowy:
kontakt@katogencja.pl.

2. Sklep Internetowy: Serwis dostepny pod adresem deweloper-gov.pl, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca dystrybuuje Produkt Cyfrowy.

3. Klient (Uzytkownik/Kupujacy): Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna) dokonujgcy zakupu Produktu Cyfrowego.

4. Produkt Cyfrowy (Wtyczka): Wtyczka WordPress ,Deweloper-GOV”,
stanowigca witasnos¢ Gotoweb.pl i dystrybuowana przez Sprzedawce.
Wtyczka stuzy do automatycznego raportowania cen nieruchomosci zgodnie z
Art. 19b ustawy deweloperskiej oraz do prezentacji oferty deweloperskie;j.

5. Licencja: Niewylgczna, odptatna, roczna subskrypcja na korzystanie z
Produktu Cyfrowego na jednej domenie. Licencja obejmuje 12 miesiecy
wsparcia technicznego oraz automatycznych aktualizaciji.

6. Umowa Licencyjna: Umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem a
Sprzedawcy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz Licencji na korzystanie z
Produktu Cyfrowego.

§ 2. Wymagania Techniczne Wtyczki

Strona 1



@ Regulamin sklepu
internetowego deweloper-gov.pl

v.20251123

W celu prawidtowego dziatania Produktu Cyfrowego, Klient jest zobowigzany
posiadac srodowisko spetniajgce nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a bbb =

WordPress: Wersja 6.4 lub nowsza (zalecana 6.6+).

PHP: Wersja 8.0 lub nowsza.

Baza Danych: MySQL 5.7 lub nowszy albo MariaDB 10.3 lub nowszy.
Aktywna Licencja Produktu Cyfrowego.

Zalecane rozszerzenia PHP: curl, mbstring, xml, zip.

§ 3. Zakres Dziatania Wtyczki i Funkcjonalnos¢

1.

Il. Zawarcie Umowy Licencyjne

Wityczka zapewnia wsparcie dla realizacji zgodnosci z Art. 19b ustawy
deweloperskiej w zakresie generowania danych i spetnienia obowigzku
codziennego raportowania cen do portalu rzgdowego.

. System automatycznie generuje nowe pliki XML w formacie Harvester 1.13,

CSV i sumy kontrolne MD5 raz dziennie, o okreslonej godzinie.

Wtyczka oferuje integracje z systemem EstiCRM w celu automatycznej
synchronizacji danych nieruchomosci.

Wtyczka zawiera modut Historii Cen, ktéry automatycznie rejestruje kazdag
zmiane ceny catkowitej nieruchomosci.

Zakup Licencji obejmuje 12 miesiecy wsparcia technicznego oraz
automatycznych aktualizaciji.

Pomimo iz Wtyczka umozliwia automatyzacje dziatan zwigzanych z realizacjg
przez Klienta ustawowego obowigzku raportowania, na Kliencie cigzy
obowigzek i odpowiedzialnos¢ weryfikacji prawidtowego wystania raportu i
upewnienia sie, ze zostat on prawidtowo ztozony.

Ptatnosci

§ 4. Zasady Zakupu Licencji

1.

Umowa Licencyjna jest zawierana w momencie przyjecia przez Sprzedawce
oSwiadczenia Klienta o zakupie Licencji, zlozonego za posrednictwem
formularza zamowienia w Sklepie Internetowym.

Licencja jest sprzedawana jako roczna subskrypcja.

§ 5. Metody Ptatnosci
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Klient moze dokonac ptatnosci za Licencje za posrednictwem elektronicznych
kanatow pfatniczych, dostepnych w Sklepie Internetowym.

§ 6. Realizacja Umowy i Dostawa

1.

2.

Dostawa Produktu Cyfrowego (pliku instalacyjnego ZIP oraz klucza
licencyjnego) nastepuje drogg elektroniczng, niezwtocznie po zaksiegowaniu
petnej kwoty nalezno$ci.

Aktywacja Licencji na domenie Klienta wymaga wprowadzenia klucza
licencyjnego w panelu WordPress w sekcji Ustawienia — Deweloper GOV —
Licencja.

lll. Odstgpienie od Umowy i

Reklamacie

§ 7. Prawo odstgpienia od Umowy (Produkty Cyfrowe) i Gwarancja Zwrotu

1.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Produktu Cyfrowego.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta, jezeli wykonuje on takg dziatalno$¢, dla ktorej
korzystanie z Wtyczki bedzie miat charakter zawodowy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, prawo do odstgpienia od
umowy zawieranej na odlegto$¢ bez podania przyczyny nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, jezeli ten
wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi (dostarczenia tresci
cyfrowej) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i zostat
poinformowany o utracie prawa do odstgpienia.

Klient, akceptujgc niniejszy Regulamin i dokonujgc zakupu, wyraza zgode na
natychmiastowe dostarczenie Produktu Cyfrowego (klucza licencyjnego) i
rozpoczecie swiadczenia ustug, co skutkuje utratg prawa do odstgpienia od
Umowy Licencyjne;.

Niezaleznie od pkt. 1 i 2, Sprzedawca oferuje Klientowi dobrowolne prawo do
ubiegania sie o zwrot $rodkow wytgcznie w przypadku trwatego i
niemozliwego do usuniecia braku dziatania wtyczki (tj. wady technicznej, ktéra
uniemozliwia jej podstawowe funkcje), pod warunkiem zgtoszenia wady w
terminie maksymalnie 30 dni od daty zakupu.
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Procedura rozpatrywania wady technicznej rozpoczyna sie od préby naprawy
lub wymiany wadliwego Produktu Cyfrowego poprzez kontakt z supportem
mailowym (zgloszenia@gotoweb.pl). Tylko w przypadku braku mozliwosci
usuniecia wady przez Sprzedawce, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu
petnej kwoty Licencji zgodnie z rekojmig.

§ 8. Procedura Reklamacyjna i Zwrotu Srodkéw

1.

Reklamacje dotyczgce wad Produktu Cyfrowego lub swiadczonych ustug
wsparcia nalezy sktadaé droga elektroniczng na adres:
zgloszenia@gotoweb.pl.

. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac: wersje wtyczki, WordPress i PHP,

szczegotowy opis problemu oraz dane kontaktowe.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

Wykluczenia: Roszczenie o zwrot lub reklamacja nie zostanie uwzgledniona,
jezeli problem lub brak dziatania wtyczki wynika bezposrednio z przyczyn
lezacych po stronie Klienta oraz tych, ktore zostaty wymienione w rozdziale
VI. Wytgczenia Odpowiedzialnosci za Akceptacje Danych przez dane.gov.pl.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia o zwrot, warunkiem
koniecznym do otrzymania S$rodkéow jest trwata dezaktywacja klucza
licencyjnego oraz usuniecie plikdw wtyczki ze srodowiska WordPress.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na podstawie wystawionej faktury
korygujgcej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.
Maksymalna kwota zwrotu przystugujgca Klientowi w przypadku uznania
roszczenia, bedzie rowna poniesionej przez Klienta optacie licencyjnej.

IV. Warunki Uzytkowaniad Licencii

§ 9. Okres Licencji i Ograniczenia

1.

Licencja jest wazna przez 12 miesiecy od daty aktywacji. Dalsze
otrzymywanie wsparcia technicznego i automatycznych aktualizacji wymaga
przedtuzenia subskrypcji.

Licencja jest przyznawana na jedng domene.

Klientowi zabrania sie: rozpowszechniania wtyczki bez licencji, modyfikaciji
systemu licencji, odsprzedazy wtyczki oraz uzywania wtyczki na wiecej niz
jednej domenie bez zakupu dodatkowej licencji.
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V. Zarzgdzanie Subskrypcija i
Odnowienie

1. Licencja jest sprzedawana w modelu rocznej subskrypcji i jest domysinie
ustawiona na automatyczne odnowienie po uptywie 12 miesiecy, w celu
zapewnienia ciggtosci wsparcia technicznego i automatycznych aktualizacji.

2. Klient moze zrezygnowa¢ z automatycznego odnowienia w dowolnym
momencie przed datg zakonczenia subskrypcji.

3. Rezygnacji z automatycznego odnowienia mozna dokonac poprzez:

a. Panel Klienta na stronie deweloper-gov.pl w sekcji ,Moje Konto”.
b. Wystanie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji na adres e-mail wsparcia:
zgloszenia@gotoweb.pl.

4. Rezygnacja z automatycznego odnowienia nie wptywa na mozliwos¢
korzystania z wtyczki do konca optaconego okresu licencyjnego.

VI. Wytgczenia Odpowiedzialnosci

Tworca wtyczki Deweloper-Gov.pl (zwany dalej ,Twércg”) nie  ponosi
odpowiedzialnosci za odrzucenie, btedy walidacji lub brak akceptacji zbioru danych
po stronie portalu dane.gov.pl, jezeli przyczyna problemu lezy w nastepujgcych
obszarach niezaleznych od wtyczki:

1. Wymogi Administracyjne i Btedy Uzytkownika

Tworca nie odpowiada za brak akceptacji danych, jezeli Uzytkownik nie spetnit
nastepujgcych obowigzkéw administracyjnych i proceduralnych:

1. Brak Uprawnien Edytora: Nieuzyskanie przez Uzytkownika lub wskazane
osoby kontaktowe uprawnien edytora na portalu dane.gov.pl, co jest
niezbedne do konfiguracji procesu zasilania i wymaga wystania wiadomosci
na adres kontakt@dane.gov.pl.

2. Nieprawidtowy Wniosek o Automatyzacje: Brak wystania wymaganego
wniosku o automatyczne zasilanie (Importer XML) na adres
kontakt@dane.gov.pl lub podanie w tym wniosku nieprawidtowych Iub
niekompletnych danych, w tym:

a. Btednie wpisanej nazwy dostawcy (niezgodnej z profilem na portalu
dane.gov.pl).
b. Nieprawidtowego Adresu URL pliku XML lub MD5.
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c. Wskazania adresu e-mail Edytora, ktory nie jest stuzbowym adresem
e-mail (wymagane przez poradniki dla dostawcow).

d. Wskazania innej niz ,Codziennie” czestotliwosci aktualizacji danych, co
jest wymogiem dla raportowania zmian cen ofertowych.

2. Niewtasciwa Konfiguracja Srodowiska Serwerowego

Twérca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli dane nie zostang pobrane i
zaakceptowane przez dane.gov.pl z powodu ograniczen technicznych srodowiska
hostingowego Uzytkownika:

1.

Dostepnos¢ Publiczna URL: Niezapewnienie publicznej dostepnosci plikom
latest.xml oraz latestmd5 pod statymi adresami URL (np. blokady na
poziomie hostingu, btedy konfiguracji serwera). Pliki muszg by¢ dostepne na
standardowych portach (80 dla HTTP lub 443 dla HTTPS).

. Btad Nagtowka HTTP: Serwer hostingowy nie zwraca wymaganego nagtéwka

Content-Type zawierajgcego fragment text/xml lub application/xml podczas
préb pobrania pliku XML.

Bfad Crona/Wyzwalania: Nieprawidtowe  dziatanie mechanizmow
automatyzacji po stronie Uzytkownika (WP-CRON Iub CRON serwera
hostingowego), ktoére uniemozliwia codzienne generowanie nowych plikéw
XML i MD5 o ustalonej porze (tj. 5:10 rano).

Btedy Uprawnien: Brak odpowiednich uprawnien dostepu do katalogu
Iwp-content/uploads/dane-gov/, uniemozliwiajgcy =~ wtyczce  zapisanie
generowanych plikow.

3. Btedy i Niepoprawnos¢ Danych Wejsciowych

Wtyczka umozliwia generowanie technicznie zgodnego schematu XML Harvester
1.13, ale nie odpowiada za poprawnosc¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika:

1.

Btedy Walidacji Danych: Nieprawidtowe, niespojne lub niekompletne dane
wprowadzone recznie przez Uzytkownika do Panelu WordPress, co moze
prowadzi¢ do statusu Brak walidacji danych.

Znaki Umowne: Brak spetnienia wymogow dotyczgcych ustrukturyzowania
danych tabelarycznych, w tym braku wypetnienia pustych komorek znakiem
umownym , X" (Iks), gdy wypetnienie pozycji jest niemozliwe lub niecelowe.
Formatowanie Danych: Nieprawidtowe formatowanie danych tabelarycznych
(np. dat, NIP, REGON) niezgodne z zaleceniami technicznymi portalu.

4. Zmiany w Systemach Zewnetrznych
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Tworca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zmiany lub awarie dotyczace
zewnetrznych systeméw informatycznych:

1.

2.

Awarie EstiCRM: Awaria lub zmiana APl systemu EstiCRM, ktéra
uniemozliwia wtyczce automatyczng synchronizacje danych lokali, cen i
statuséw.

Zmiany Prawne/Techniczne: Zmiany w wymaganiach prawnych Art. 19b
ustawy deweloperskiej lub zmiany w schemacie XML (XSD) portalu
dane.gov.pl, ktore nie zostaly jeszcze uwzglednione w automatycznych
aktualizacjach wtyczki.

5. Nieprawidtowe dziatanie serwisu Klienta, w ktérym zainstalowana jest Wtyczka

Tworca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku nieprawidtowego dziatania
serwisu Klienta oraz jego infrastruktury, ktére moga wptyngé na prawidtowe dziatanie
Wtyczki i jej mechanizmow, a miedzy innymi:

hon -~

5.

W przypadku niedziatania serwisu Klienta

W przypadku awarii serwerow, na ktorych serwis Klienta jest zainstalowany

W przypadku braku dziatania domeny internetowej

W przypadku utraty zgodnosci wtyczki, z zainstalowanym Srodowiskiem w
serwisie Klienta (np. wynikajgce z aktualizacji WordPress, zmiany wersji PHP,
uruchomienia innych wtyczek i dodatkéw, ktére mogg uniemozliwiaé
prawidiowe dziatanie Wtyczki itp.)

Innych przyczyn, uniemozliwiajgcych prawidtowe dziatanie wtyczki.

6. Zmiany po stronie serwisu gov.pl lub zmiany dokonane przez ustawodawce,
zmieniajgce sposob lub zakres raportowania danych, ktére spowodujg niezgodnos¢
aktualnej wersji Wtyczki.

VII. Postanowienia Koncowe

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O

zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany na stronie Sklepu
Internetowego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Prawa do Produktu Cyfrowego sg wiasnoscig Gotoweb.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 23.11.2025.
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